REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO UPTALENT

obowigzujgcy od dnia 25 maja 2026 r.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego UPTalent

dostepnego pod adresem www.uptalent.pl, aplikacji mobilnej BE UP oraz ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Brain Point Group Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Elblagu.

. Wiascicielem Serwisu oraz administratorem platformy jest:

Brain Point Group Sp. z 0.0. ul. Krélewiecka 88/129 82-300 Elblgg KRS: 0001069687 NIP:
5783122577 REGON: 365837465 adres e-mail: kontakt@uptalent.pl

. Regulamin zostat sporzgdzony zgodnie z:

+ ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

» ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

* Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
» ustawg o ochronie danych osobowych,

+ Dyrektywg Omnibus,

* Rozporzadzeniem DSA,

» przepisami dotyczgcymi ustug cyfrowych i tresci cyfrowych.

. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu

ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem

korzystania z Serwisu.

. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Administrator / Spétka — Brain Point Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Elblagu.

. Serwis — platforma internetowa UPTalent dostepna pod adresem www.uptalent.pl.
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Aplikacja — aplikacja mobilna BE UP oraz inne aplikacje powigzane z Serwisem.

. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z

Serwisu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

. Konto Uzytkownika — indywidualne konto utworzone w Serwisie.

. Ustugi Cyfrowe — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w szczegdlnosSci:

» konsultacje online,
* webinary,



» testy kompetencyjne,

* narzedzia Al,

* materiaty edukacyjne,

* kursy online,

* programy mentoringowe,
» coaching kariery,

» ustugi psychologiczne,

+ funkcje aplikacji BE UP.

8. Al — systemy sztucznej inteligencji wykorzystywane przez Serwis do personalizacji tresci,
analiz kompetenciji, rekomendacji zawodowych oraz wsparcia uzytkownika.

9. Formularz Kontaktowy — formularz umozliwiajgcy kontakt ze Spotka.

10.Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Spoétka.

§3. RODZAJ | ZAKRES USLUG

1. Serwis stuzy do swiadczenia ustug z zakresu:

* rozwoju kariery,

* psychologii,

* coachingu,

* mentoringu,

* edukacji,

+ wellbeing,

* rozwoju kompetencji,

* doradztwa zawodowego,

» ustug Al wspierajgcych rozwéj zawodowy i osobisty.

2. Serwis moze umozliwia¢:

» tworzenie Kont Uzytkownika,

» zakup ustug cyfrowych,

» korzystanie z konsultacji online,

» udziat w webinarach i szkoleniach,

» korzystanie z testow kompetencyjnych,

* korzystanie z rekomendacji generowanych przez Al,
* komunikacje z ekspertami.

Administrator moze rozszerzaé zakres funkcjonalnosci Serwisu.
Niektore funkcje mogg wymagac rejestracji lub wniesienia optaty.

Informacje publikowane w Serwisie majg charakter edukacyjny, rozwojowy i informacyjny.
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Tresci publikowane w Serwisie nie stanowig porady medycznej, psychiatrycznej,
psychoterapeutycznej ani gwarancji osiggniecia okreslonych rezultatow zawodowych.
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§4. WARUNKI TECHNICZNE

. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:

* urzadzenie z dostepem do Internetu,
» aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i cookies,
» aktywny adres e-mail.

. Administrator doktada staranh, aby Serwis dziatat poprawnie na najpopularniejszych

przegladarkach internetowych.

. Administrator nie gwarantuje petnej kompatybilnosci Serwisu ze wszystkimi urzgdzeniami

i konfiguracjami uzytkownika.

. Administrator moze prowadzi¢ prace techniczne, aktualizacje oraz przerwy serwisowe.

§5. KONTO UZYTKOWNIKA

. Uzytkownik moze utworzy¢ Konto Uzytkownika.
. Rejestracja wymaga podania prawdziwych danych.
. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony danych logowania.

. Zabrania sie:

* udostepniania konta osobom trzecim,
* podszywania sie pod inne osoby,
» wykorzystywania Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem.

. Administrator moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika w przypadku:

* naruszenia Regulaminu,

» dziatan niezgodnych z prawem,

* publikowania tresci bezprawnych,

* préb naruszenia bezpieczenstwa Serwisu.

. Uzytkownik moze usuna¢ Konto poprzez kontakt z Administratorem.

§6. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z:

* prawem,

» zasadami wspotzycia spotecznego,
» dobrymi obyczajami,

* niniejszym Regulaminem.

. Zabrania sie:

» dostarczania tresci bezprawnych,
* naruszania praw autorskich,
* rozsytania spamu,
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+ podejmowania dziatan destabilizujgcych Serwis.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci publikowane lub przesytane za
posrednictwem Serwisu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych.

§7. SZTUCZNA INTELIGENCJA | REKOMENDACJE Al
. Serwis moze wykorzystywac systemy sztucznej inteligencji do:

* analiz kompetencji,

* personalizacji tresci,

* rekomendac;ji $ciezek kariery,
+ analiz CV,

» dopasowania ofert pracy,

* wsparcia rozwoju uzytkownika.

. Wyniki generowane przez Al majg charakter wytgcznie pomocniczy.
. Administrator nie gwarantuje trafnosci, kompletnosci ani skutecznosci rekomendaciji Al.
. Decyzje zawodowe, edukacyjne i biznesowe Uzytkownik podejmuje samodzielnie.

. Funkcje Al nie stanowig diagnozy psychologicznej, medycznej ani psychiatrycznej.

§8. USLUGI PSYCHOLOGICZNE | ROZWOJOWE

. Serwis moze umozliwia¢ korzystanie z konsultacji psychologicznych, career coachingu,
mentoringu oraz wsparcia rozwojowego.

. Ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu majg charakter wspierajgcy, edukacyjny
oraz rozwojowy.

. Ustugi swiadczone przez psychologéw nie zastepujg leczenia psychiatrycznego ani
psychoterapii klinicznej.

. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia Uzytkownik powinien niezwtocznie
skontaktowacé sie z odpowiednimi stuzbami medycznymi.

. Administrator moze wspotpracowac z psychologami, trenerami, coachami oraz ekspertami
zewnetrznymi.

§9. PRAWA AUTORSKIE

. Wszelkie materiaty udostepniane w Serwisie podlegajg ochronie prawne;.

. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania oraz wykorzystywania materiatdw bez zgody
Administratora.

. Uzytkownik moze korzystac z materiatow wytgcznie na uzytek wiasny.

. Materiaty szkoleniowe, webinary oraz tresci Al stanowig wtasnos¢ intelektualng
Administratora lub partnerow.
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§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych jest Brain Point Group Sp. z 0.0.
. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych okre$la Polityka Prywatnosci.

. Administrator stosuje odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne zapewniajgce

bezpieczenstwo danych.

§11. COOKIES

. Serwis wykorzystuje pliki cookies.

. Cookies wykorzystywane sg w celu:

* Zzapewnienia poprawnego dziatania Serwisu,
« analizy ruchu,

* personalizacji tresci,

« prowadzenia dziatan marketingowych.

. Szczegodtowe informacije znajdujg sie w Polityce Cookies.

§12. ODPOWIEDZIALNOSC

. Administrator doktada nalezytej starannosci w zakresie funkcjonowania Serwisu.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

* przerwy techniczne,

* dziatanie sity wyzszej,

* nieprawidiowe dziatanie urzgdzeh uzytkownika,

» skutki decyzji podejmowanych przez Uzytkownika,
» tresci publikowane przez uzytkownikow.

. Administrator nie gwarantuje osiggniecia okreslonych efektéw zawodowych, edukacyjnych

lub biznesowych.

§13. REKLAMACJE

. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna zgtaszacé:

* mailowo na adres: kontakt@uptalent.pl.

. Reklamacja powinna zawierac:

» dane Uzytkownika,
* opis problemu,
+ date wystgpienia problemu.

. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.



§14. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni.

. Prawo odstgpienia moze zosta¢ wylgczone w przypadkach przewidzianych prawem, w
szczegoblnosci po rozpoczeciu $wiadczenia ustug cyfrowych za zgodg Konsumenta.

. Szczegotowe informacije dotyczgce odstgpienia od umowy przekazywane sg przed
zakupem ustug.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Administrator moze zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych, technicznych lub
organizacyjnych.

. O zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje nowej
wersji w Serwisie.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

. Spory z Konsumentami rozstrzygane bedg przez wtasciwe sgdy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.



